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INSTRUCOES DE INSTALACAO DO MODULO DE PAGAMENTOS
MULTIBANCO PARA LOJA ONLINE EM OSCOMMERCEV2.2rc2

Este é um produto Quebrar a Rotina, Ilda desenvolvido em parceria com a
Ifthensoftware, Lda.

Desde ja os nossos agradecimentos por ter escolhido o nosso software. A Quebrar
a Rotina, Ida orgulha-se de Ihe disponibilizar uma ferramenta que vai concerteza
mudar a sua Loja Online.

Os seus clientes irao ficar satisfeitos por terem pagamentos na sua loja por
multibanco. O Multibanco é um sistema simples. O conceito é conhecido das
pessoas, pois a SIBS opera o sistema ha ja 25 anos e é seguro.

O cliente n&o troca dados bancarios ou cartdes de credito com ninguém.

Os pagamentos das compras que os clientes fazem na sua loja sao efectuados
nas caixas automaticos, as ATM (conhecidas na giria por maquinas Multibanco)
na opgao de pagamento de servigos. Para efectuarem esse pagamento os seus
clientes recebem a referéncia de pagamento de servicos que esta directamente
indexada a sua loja como neste exemplo:

Entidade: 12345
Referencia: 123 456 789
Valor: 999,99 euros

Este mddulo de software serve para que o servico de pagamento por multibanco
seja totalmente automatico no acto de compra por parte do cliente final e a
actualizacdo de pagamento no sistema do lojista seja igualmente automatico
(actualizagdo da encomenda quando o cliente paga numa maquina multibanco).
Assim este servico cumpre com um método de pagamento fiavel e transparente na
Internet.

Para o lojista, este método significa conforto, mais vendas e custos mais baixos,
pois a comissdo de transaccao deste servico € muito baixa e mais barata que os
pagamentos por cartdo de crédito por exemplo.

A instalacao deste produto € simples. Disponibilizamos este guia para facilitar a
tarefa. No entanto é requerido que saiba utilizar no essencial a area de
administragdo do Joomla e Virtuemart assim como uma ferramenta cliente de FTP
(filezilla por exemplo).
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COMO FUNCIONA O SISTEMA?

-Quando um cliente decide comprar um produto ou servigco na sua loja online e
optar pelo pagamento por Multibanco, ira receber no email de confirmagao de
encomenda os cddigos Multibanco semelhantes aos que conhece por exemplo
das facturas da agua e electricidade.

Pagamento por Multibanco

Entidade: 10559
MB Referéncia: 939 032 476
valor: 6659 Eurc

MULTIBAMNCD

-O cliente com esta informagéo procede ao pagamento num caixa Multibanco ou
no homebanking na opcao de pagamento de servicos.

- Com o pagamento, o dinheiro é extraido da conta bancaria do cliente e
transferido para a conta bancaria do provedor de pagamentos (lfthen Software)

- Diariamente, a Ifthen Software transfere para a sua conta bancaria o dinheiro dos
pagamentos existentes até essa data ja deduzido das comissdes de transacgao.

Facil, Seguro e muito Eficaz!

Quebrar a Rotina, Ida NIF 507969499
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A instalacao compreende 3 partes:

- Contrato de servico de pagamentos

O servico de pagamentos é contratado directamente a IfthenSoftware em
www.ifthensoftware.com. Aplica-se o custo sobre os pagamentos multibanco de
1,65 euro por transaccao independente do valor. Acresce IVA a taxa em vigor.

Os valores dos pagamentos sao transferidos para a conta do comerciante por
transferéncia bancaria diariamente j4 deduzidos da comisséo de transacgao.

- Aquisicao da licenca para este software.

Esta licenca é obtida fazendo a compra do modulo em
www.pagamentoseguros.com. Sem esta licenga activa o servigo ndao funciona.
Embora possa encontrar este pacote de software na Internet de forma gratuita, a
sua utilizacdo requer a aquisicao da licenga. Apds a aquisicao da licenca sera
solicitado que fornegca o user e password da conta FTP que a Ifthensoftware lhe
forneceu quando assinou o contrato. Isto € necessario para o sistema possa ir
processar 0s pagamentos caso contrario ndo ha forma de ir buscar a informagéo.

- Instalacao dos elementos de software no Oscommerce.
Instalagao propriamente dita das componentes de software que permite que este
servico funciona na sua loja. E 0 que este documento detalha mais adiante.
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Notas importantes:

-O software que acabou de obter é de distribuicdo gratuita!l Esta somente
reservado o direito de propriedade intelectual pelo que a sua cépia ou alteracao
decorre pela total responsabilidade dos utilizadores.

-O lojista adquire a licenca da sua utilizagdo. Nao adquire a propriedade do
software e ndo adquire qualquer direito de propriedade sobre este.

-Este sistema n&o aceita pagamentos inferiores a 2 Euro.

-A instalacdo deste software na loja online é da responsabilidade do lojista
descartando a Quebrar a Rotina, Ida qualquer responsabilidade sobre a incorrecta
utilizacdo deste. Recomenda-se vivamente a realizacao prévia de uma copia
de seguranca da sua loja online antes de proceder a instalacao (backup).

alteragdo nos ficheiros excepto as indicadas. Se os alterar, muito

- Para que a instalacdo tenha sucesso ndo pode produzir qualquer
A provavelmente deixam de funcionar, pois estao cifrados.
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Instrucoes Versao para Oscommerce v2.2rc2

Instrugdes de Instalagéo do servigo de pagamentos multibanco.

1. Nao ha configuracbes a fazer na secgdo de métodos de pagamento da loja em
Oscommerce. Isto acontece porque o servidor central emite para todos os clientes
chamando a mesma subdirectoria em todos as instalagdes. Portanto, em alternativa vamos
instalar um directério no alojamento do seu site onde ficara residente o método de
pagamentos por Multibanco.

2. Antes de enviar todos os ficheiros por FTP para o seu alojamento, primeiro vamos colocar
0s seus dados para que o sistema o identifique perante a SIBS e a activagdo da sua
licenca:

3. Na directoria ‘multibanco’ fornecida neste pacote para o site estd o ficheiro
‘multibanco.cfg.php’. Abra-o com o notepad ou wordpad e altere o seguinte:

Onde estd Sdownload_id='1234567890abcdefghij'; substitua 1234567890abcdefghij pelo codigo
que download que recebeu quando adquiriu a licenca no site www.pagamentoseguros.com.
Atencdo ndo copie espacos e deixe ficar as aspas!;

Onde estd aviso_de_multibanco@a_minha_loja.com substitua pelo enderego de email onde quer
receber avisos em caso de erro. Atencdo ndo copie espacos e deixe ficar as aspas!. Este email serve
para que seja informado caso haja alguma observacdo sobre os pagamentos efectuados ( ver ponto
sobre “”Comportamento da actualizagdo automatica de pagamentos”

Onde estd Sentidade="12345’; substitua 12345 pelo cddigo de entidade que lhe foi fornecido pela
ifthensoftware quanto fez o contrato. Atengdo ndo copie espacos e deixe ficar as aspas!;

Onde esta Ssubentidade="123’; substitua 123 pelo cddigo de subentidade que lhe foi fornecido
pela ifthensoftware quanto fez o contrato. Atencao ndo copie espacos e deixe ficar as aspas!;

Onde esta Slive_site="http://www.a_minha_loja.com'; substitua www.a_minha_loja.com pelo
endereco da sua loja online. Atengdo ndo copie espacos e deixe ficar as aspas!

Sstore_name='A minha Loja'; O sistema envia ao cliente um email com a informacdo de
Multibanco. Coloque o nome da sua Loja tal como quer que surja nos emails enviados aos Clientes
com os cédigos Multibanco. Atencdo deixe ficar as aspas!

Onde estd S$Sstore_mail="'mail_da_loja@a_minha_loja.com'; Coloque o nome email sua Loja tal
como quer que surja nos emails enviados aos Clientes com os cddigos Multibanco. Atengdo ndo

copie es+acos e deixe ficar as aspas!

Grave o ficheiro e feche-o. Agora vamos copiar tudo para o site.
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4. Abrir o site atraves de um cliente de ftp (filezilla por exemplo)
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5. Ir para a raiz do site (sera o directorio httpdocs ou wwwdocs e onde encontra os directdrios

‘admin, includes,...)

6. Copiar a directoria ‘multibanco’ fornecida neste pacote para a raiz do site.

7. Copiar os dois ficheiros ‘checkout_process.php’ e ‘checkout_succss.php’ para a raiz do site.
Vai perguntar se quer substituir os dois ficheiros. Diga que sim. Se tiver duvidas faga
previamente uma copia de seguranca do site ou do ficheiro em particular do que vai ser

substituido.

Atencao; se term modificagbes e personalizagbes feitas sobre estes dois
ficheiros, entdo ndo pode substitui-los. Verifique o dentro dos ficheiros as
alteragOes; elas estdo perfeitamente identificados dentro de delimitadores que
dizem ‘patch Multibanco’. Qualquer duvida fale connonsco ou consulte o forum.

8. Fornecer a Quebrar a Rotina, Ida o username e password do Acesso FTP que a
ifthensoftware lhe forneceu. Isto é fundamental para que o sistema possa ir processar 0s
pagamentos. Enviar por email para geral@pagamentoseguros.com

9. E pronto. O servico esta instalado. Boas Vendas!

Quebrar a Rotina, Ida NIF 507969499
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14.

15.

Testar!

Faca uma compra de teste de baixo valor. E suposto no acto de encomenda receber
1 email normal com a encomenda propriamente dita mas agora no fundo do email
surge a informacao de pagamento por multibanco!

Faca o pagamento numa caixa multibanco. No dia util seguinte é suposto a sua
encomenda passar de “pendente” a “pago”.

A actualizacdo na loja é automatica!

A actualizacdo dos pagamentos é feita todos os dias uteis durante a manha no dia
util seguinte ao pagamento.

Pagamentos feitos no fim de semana ou feriados sao actualizados no dia util
seguinte

Pagamentos feitos antes das 21 horas sao actualizados no dia util seguinte
Pagamentos feitos depois das 21 horas sao actualizados 2 dias uteis depois

Os pagamentos sao transferidos para a conta bancaria do lojista pela Ifthensoftware
diariamente, ja deduzido das comissoes.

Duvidas ou perguntas:
email geral@pagamentoseguros.com ou no site www.pagamentoseguros.com

Se quiser que facamos a instala¢do por si, pode adquirir a licenga incluindo instalacdo no nosso
portal em www.pagamentoseguros.com
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Comportamento da actualizacao automatica de pagamentos

A actualizagdo dos pagamentos na loja nao se resume ao caso mais evidente que € o cliente pagar
e o0 estado da encomenda passa de ‘pendente’ para ‘pago’. Existem varios cenarios e que sdo

descritos a seguir e que resultam nas acg¢des seguintes:

Estado actual da 1 - Pendente de 2 - Pagamento 3 - Enviada ao cliente
Encomenda Pagamento Confirmado
Valor Pago Igual Diferente Igual Igual Igual Diferente
Novo Estado da | Confirmado Nao Nao altera N3ao altera Pendente
encomenda: altera pagamento
Email ao cliente Sim Nzo Nao Nao Sim Néao
Email alerta ao Nao Sim Sim Sim Néo Sim
logista
Campo Multibanco Difere Multibanco  Multibanco | Multibanco Pago,Dif
comentarios
Explicagéo* 1 2 3 4 5 6
Explicacéo™ :

Estes casos existem pois aplicam-se por exemplo nos seguintes casos:

1.
2.

Caso normal e mais frequente, encomenda que foi paga com valor previsto.

Acontece se posteriormente a encomenda decidir enviar ao cliente um desconto e produzir
manualmente novos codigos de multibanco. Entdo o cliente vai pagar a mesma
encomenda com valor diferente. Note que por seguranca nao é possivel alterar os cédigos
iniciais, isso nao funciona. No entanto neste caso, por seguranga, a encomenda hao passa
a Corfirmada sendo lojista avisado por email.

Imagine que o cliente pediu urgencia no despacho e o logista manualmente passa a
encomenda para pago. Como o processamento € no dia util seguinte este caso resulta
numa suposta duplicacdo de pagamento o que ndo aconteceu. Pode também acontecer
por exemplo o cliente optar por paypal (caso tenha paypal) e depois por esquecimento
voltar a pagar por multibanco (aqui sera uma duplicagdo de pagamento).

Este caso acontece varias vezes; o cliente faz uma encomenda inicial e depois solicita
alteracOes extra a encomenda inicial adicionando artigos 4 encomenda que entretanto até
ja estava paga. O lojista adiciona e emite manualmente novos cddigos multibanco para o
cliente poder pagar o extra. Quando o cliente pagar o extra o sistema acusa que é uma
duplicagéo de pagamento mas de valor diferente.

Casos de uma encomenda que o lojista deu como enviada mas que recebeu novo
pagamento; Provavelmente o cliente pagou de novo sem se aperceber. Aparece mais
vezes do que se possa imaginar.

Casos de uma encomenda que o lojista deu como enviada mas que recebeu novo
pagamento de valor diferente; Pode acontecer se o lojista procede a envios manuais de
mais mercadoria no mesmo numero de encomenda.
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Nao altere os estados padrao do OSCommerce. Se os alterar o sistema deixa de
actualizar as encomendas em conformidade.

Duvidas ou perguntas:
email geral@pagamentoseguros.com ou no site www.pagamentoseguros.com

Quebrar a Rotina, Ida NIF 507969499
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Consideracoes finais:

Lembre-se que se ndo domina estas matérias mas ainda assim deseja ter uma loja online lembre-
se dos seguintes aspectos:

- As lojas Online sdo um importante meio de complementar a sua actividade comercial e devem ser
encaradas como fontes de neg6cio muito importantes e cuja adesao é crescentemente maior;

- Os pagamentos multibanco sdo um desinibidor para os clientes finais pois nao tém de partilhar
informacao critica com ninguém, tal como nameros de cartao de crédito.

- Se ndo tem forma de construir uma loja online a Quebrar a Rotina Ida tem no seu portal, um
produto de loja completa pronto a instalar incluindo os pagamentos multibanco. S6 tem de comprar
um dominio e alojamento internet, e depois de instalar a loja tem de a personalizar com os seus
produtos.

- Este programa pode ser obtido liviemente. E muito provavel que o encontre na internet sem
qualquer custo. Nao tem qualquer problema. No entanto para que funcione terd de adquirir a
licenca de utilizacao.

- O nosso codigo fonte esta cifrado. Isto quer dizer que ndo pode ser alterado e € uma garantia que
funciona da forma como foi concebido. A alteragdo de um Unico caracter nos ficheiros cifrados que
Ihe foram fornecidos faz com que deixe de funcionar.

-Este software s6 funciona se for activo no nosso portal mediante a aquisicdo da licenca de
utilizagéo, ndo existe outra forma.

- Se tem outros requisitos diferentes para pagamentos online, fale connosco,
geral@pagamentoseguros.com

Sobre a Quebrar a Rotina, Lda e IfthenSoftware,Lda

- A Quebrar a Rotina, Ida e a Ifthen Software, Ida associam-se neste projecto para proporcionar um
método simples eficaz e de rapida instalagdo de pagamentos por multibanco em lojas online. A
Quebrar a Rotina assume o papel de fornecedor do software que permite as lojas dialogar
informaticamente com o provedor de pagamentos, que € a Ifthen Software, Ida. A credibilidade da
ifthen Software é atestada pelas centenas de clientes que usam o seu sistema actualmente de
forma continua e estavel.

- O sistema fornecido pela Quebrar a Rotina Ida é seguro e fiavel. O dinheiro relativo aos
pagamentos nao entra nas nossas contas bancarias; segue directamente da gateway de
pagamentos para a conta do lojista deduzido das comissdes de transacgao.
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